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RIASSUNTO

Gli approfondimenti affrontati in questo capitolo sono di forte attualità e in con-
tinua evoluzione. icf (International Coaching Federation) definisce il coaching 
come un’alleanza all’interno di un processo creativo e stimolante, finalizzata a 
massimizzare il potenziale personale e professionale. I punti chiave sono diver-
si: alleanza, competenze del coach, capacità, supporto, comunicazione, ascolto. 
Nel contesto aziendale il tipo di intervento che un Coach professionista utilizza 
sviluppa l’identità e la creatività di un team affinché raggiunga la sua massima 
espressione. Vengono evidenziati i notevoli benefici che derivano dal fare squadra 
e dai vari strumenti che vengono messi a disposizione dal Coach. 
La combinazione degli argomenti presenti lega i princìpi generali del Coaching e 
le strategie del team working.
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